PRESENTACION E INTRODUCCION AL Il CONGRESO DE LA SANIDAD

M2 CARMEN CORRAL RUBIO
ENFERMERA
GRANADA

En primer lugar me gustaria agradecer al Comité organizador por su trabajo y empefio en
este Congreso, a cada profesional que con su ponencia y/o comunicaciones ha contribuido
en los contenidos de cada mesa y cada uno de los asistentes.

Me vais a permitir hacer algunas reflexiones en voz alta sobre los motivos que nos han
llevado a centrar el congreso en este tema: ¢Podemos mejorar la comunicacién en
Sanidad?

Podemos observar que nuestra practica profesional en muchas ocasiones se puede
describir como un encuentro con el paciente frio y distanciado y que refleja solo el interés
por la dimensidn fisica del paciente (prescripcion de farmacos, recomendaciones sobre
nuevos estilos de vida, informacidn sobre pruebas diagndsticas, etc.) sin ninguna
implicacion personal, considerada incluso ésta como un obstaculo para la actuacién
cientifica y profesional... Esta actitud de desapego e impasividad frente a una persona que
sufre es el fruto quizad de una formacién profesional Técnico-Cientifica. Ignorar la
respuesta emocional, espiritual y social ante la enfermedad no significa que no existan. Es
mas, con ello ignoramos a la persona.

Ahora bien, nuestra practica puede ser diferente estableciendo relaciones entre personas
gue se comunican y cuyo objetivo es la promocion de salud, entendida no solo como la
ausencia de enfermedad, sino como el bienestar bio-psico-social. Tener salud significa
tener armonia con uno mismo, con los otros y con el ambiente, ya sea el ambiente como
naturaleza o como ambiente socio-cultural, y para muchas personas enfermas tener una
buena relacion con lo trascendente.

Cada demanda de Cuidado encierra no solo una simple solicitud de ayuda técnica sino
también una exigencia de Comunicacién profunda capaz de establecer relaciones.

La relacion de ayuda que comienza con nuestra presencia nos impregna de emociones y
sentimientos para las dos partes implicadas. La peticion de sostén y proteccién de uno
(enfermo) es una invitacién al otro (profesional) a salir de si, de los propios pardmetros
conocidos, para ir mas alld de sus limites, lo cual no es omnipotencia sino apertura de
encuentro.

Solo la escucha y la acogida del enfermo y de su familia pueden ofrecer respuestas
Optimas ante la toma de decisiones sobre lo que mejor o peor para el paciente y su familia.
Cada encuentro con la enfermedad suscita en el paciente interrogantes sobre su futuro
sobre el significado de la nueva situacion de salud y sobre la realidad de la muerte. El
profesional sanitario puede ayudar al paciente a dar sentido a la realidad de la
enfermedad comenzando con darle la seguridad de una asistencia cercana. En definitiva
con una presencia que facilite el encuentro a través de la comunicacion.



Los contenidos de cada mesa aportan conocimiento y habilidades para mejorar la
comunicacion en el mundo de la sanidad quedando distribuidas en cuatro, como habéis

visto en el programa:

1. Fundamentos de la comunicacién.

2. El dia a dia en la comunicacién con el paciente.

3. La comunicacidn en situaciones criticas y al final de la vida.

4. La comunicacion entre profesionales: ¢Una asignatura pendiente?

Cada una concluira con una media hora de didlogo. Nuestro objetivo es poder elaborar
juntos las conclusiones que den respuestas al interrogante planteado y seguir trabajando
en un futuro.



